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1. Uldpéhimétted

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Turismitoodete- ja sihtkohaarenduse programm (edaspidi programm) reguleerib Ettevotluse ja
Innovatsiooni Sihtasutuse (edaspidi sihtasutus) poolt elluviidava programmi ,,Turismitoote- ja
sihtkohaarendus* rakendamise pShimbtteid ja médratleb, mis on programmi eesmérk, milliseid
tegevusi finantseeritakse ning millised on tegevuste raames abikdlblikud kulud.
Programmi viiakse ellu perioodil 2022-2025. Programmi rakendatakse tagasiulatuvalt alates
01.01.2022
Programmi elluviimisel Idhtub sihtasutus Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
(MKM) ja sihtasutuse vahel solmitud riigieelarvelise eraldise kasutamise lepingust, millega on
MKM eraldanud sintasutusele vahendid programmi tegevuste elluviimiseks.
Programmi eesmirgid tulenevad ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri 30. mértsi 2022. a
kaskkirjaga nr 63 kinnitatud Turismistrateegiast 2022-2025. Programmi eesmirgiks on
arendada Eestis nutikaid ja rohelisi sihtkohti, mis pakuvad terviklikku kiilastajateekonda ja
kestlikku turismitoodet.
Programmi peamisteks tegevussuundadeks on:

= uuenduslike turismitoodete arendamine;

= sihtkohtade arendamine;

= teadmiste ning oskuste arendamine;

= innovatsiooni-, rohe- ja digipdore;

= tervikliku kiilastajateekonna arendus sh online-kéattesaadavuse parandamine;

= turismi rahvusvaheliste organisatsioonides osalemine.
Tegevuse elluviimiseks kasusaajale antav abi voib olla késitletav vdhese téhtsusega abina
(edaspidi VTA) Euroopa Komisjoni mddruse (EL) nr 1407/2013, milles késitletakse Euroopa
Lidu toimimise lepingu artiklite 107 ja 108 kohaldamist véhese tdhtsusega abi suhtes (ELT L
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1.7.

352, 24.12.2013, |k 1-8), vdi seda asendava Euroopa Komisjoni méédruse (edaspidi VTA
midrus) mdistes ning sellele kohaldatakse nimetatud méidruses ja konkurentsiseaduse §-S 33
satestatut.

Sihtasutus  hindab, kas tegemist on riigiabiga, kontrollb kasusaaja vastavust VTA miédruse
tingimustele ning teavitab kui antav abi on VTA ja antava abi summast.

2. Tegevuste kirjeldus

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Uuenduslike turismitoodete arendamine

Turismitoode on terviklik kiilastuselamus, mis koosneb erinevatest turismiteenustest, mida
kiilastaja reisil tarbib. Tegevused on suunatud eelkdige Eesti turismile koige iseloomulikumate
pohiteemade, milleks on kultuuri-, toidu-, loodus- ja driturism koostoovorgustike arendamisele.
Lisaks on sihtasutuse poolt planeeritud ka tegevused teiste teemavaldkondade, nditeks
mereturismi, terviseturismi, perepuhkuse, aktiivse puhkuse jt arendamiseks. Turismitoodete
arendamiseks Kkorraldatakse mentorlust, arenguprogramme, meistriklasse, praktilisi koolitusi,
Oppereise, seminare  jms. Panustatakse  koosto0 tugevdamisse  erialalitude  ja
partnerorganisatsioonidega, kelleks on nditeks: Eesti Turismifirmade Liit, Eesti Hotellide ja
Restoranide Liit, Eesti Konverentsibiiroo, Eesti Spaalit, MTU Maaturism jt.

Sihtkohtade arendamine

Sihtkohtade arendamise tegevused on suunatud sintkohtade kolmeetapilise arenguplaani
elluviimise ja sihtkohtade arendustegevuste koordineerimiseks sihtasutuse turismiosakonnas.
Tegevused holmavad kiilalislahkuse arenguprogrammi  tegevusi koostdds sihtkohadega,
turismi  kiilastuskoormuse hajutamise tegevusi, tervikliku klienditeekonna arendamist ning
sihtkohtade koostdokontseptsioonide koostamise toetamist.

Teadmiste ja oskuste arendamine

Tegevusteks on rahvusvahelise oskusteabe Eestisse toomine ja levitamine, samuti Eestis
pakutavate turismitoodete valisturuvdoimekuse hindamine ning kompetentside kasvatamine
turismisektoris.  Turismivaldkonna teadmiste arendamise tegevused on ka sihtasutuse
turismiosakonna td0tajate ja partnerite kompetentside tostmine ja koolitamine, kui need
mdjutavad otseselt todtaja sooritust ametikohal. Oluliseks tegevussuunaks on sihtkohtade ja
ettevotete arendustegevuste planeerimiseks vajalike ja asjakohaste turismiandmete ja turuinfo
koondamine ja analiiisimine ning analiilisitulemuste avaldamine online kanalites.

Innovatsiooni-, rohe- ja digipoore

Tegevuste tulemusena kasvavad turismiettevotjate teadmised ja oskused rohe- ja digipdordest,
turismitoodete- ja teenuste disainist, innovatsioonist ning &drimudelite  kaasajastamise
voimalustest. ~ Teadmiste  ja  teadlikkuse  kasvatamiseks  soodustatakse  koostddd,
kommunikatsiooni ja kogemuste vahetamist nii Eestis kui vélisriikides, sektori sees ja sektorite
vahel. Kolmikpoorde valdkonna oskuste kasvatamiseks viiakse libi mentorlust, meistriklasse,
praktilisi koolitusi, dppereise ja seminare, tunnustatakse ettevotjaid jms.

Tervikliku kiilastajateekonna arendus sh online-kéttesaadavuse parandamine

Tegevussuuna eesméirgiks on tagada turismiinfo kire ja mugav kéttesaadavus kiilastajate le
kogu kiilastajateekonna ulatuses ja teenuste ligipddsetavuse tagamine nii fiilisilises keskkonnas
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kui ka digitaalselt. Olulisemateks tegevusteks on sihtasutuse turismiinfosiisteemi Visit Estonia
(puhkaeestis.ee/visitestonia.com) arendamine ja kvaliteedi tagamine, Visit Estonia veebilehele
inspireeriva sisu loomine ja turismiinfo levitamine erinevates kanalites, transpordiinfo ja
turismiteenuste broneerimise ja makselahenduste ning digindhtavuse parandamine erinevates
kanalites.

2.6. Turismi rahvusvaheliste organisatsioonide t60s osalemine

Turismisektori arendamiseks on vajalik koondada ja vahetada turismivaldkonna oskusteavet
ning andmeid rahvusvaheliste organisatsioonide ja institutsioonidega - The World Tourism
Organization (UNWTO), Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),
European Travel Commission (ETC) jt. Koosto6 ja andmete vahetamine tagab
turismiosakonnale ja turismisektoris tegutsevatele ettevotjatele ajakohase info sihtturgude
turutrendide kohta. Turismiosakonna todtajad osalevad rahvusvaheliste organisatsioonide tods
ja vajadusel tasutakse likmemaksud vOi tegevuste osalustasud. Turismiosakond osaleb
vastavalt vajadusele ETC, UNWTO, OECD Turismikomitee, Digital Tourism Think Tank
(DTTT), Global Sustainable Tourism Council (GSTC), Green Destinations, Euroopa
Komisjoni Ettevotluse ja Toostuse direktoraadi ja vajadusel teiste rahvusvaheliste
organisatsioonide turismivaldkonna algatustes ja tegewvustes (konwverentsid, seminarid,
turismisektori andmete ja lilevaadete koostamine ning edastamine jms). Turismiosakond
korraldab  regulaarseid  tookoosolekuid  Idhirilkkide  rilklike  turismiorganisatsioonide
esindajatega thistegevuskava arutamiseks ja kokkuleppimiseks. Sihtasutuse turismiosakond ja
sihtasutuse ~ vilisesindajad osalevad Association of National Tourist Offices and
Representatives (ANTOR) tegevustes.

3. Sihtgrupp

Toetatavate tegevuste elluviimise tulemusel on otsesteks ja kaudseteks kasusaajateks
turismiettevotjad,  sihtkohtade turismiorganisatsioonid ja koostdovorgustikud, MKM,
erialaliidud, partnerorganisatsioonid, turismiatraktsioonide haldajad/valdajad jm turismiga
seotud organisatsioonid, turismierialasid Opetavad koolid ning muud turismivaldkonnaga
seotud huvirithmad.

4. Viljundi- ja tulemusniitajad

Niitaja nimetus Selgitav teave | Sihtviirtus
2025
Viljundnditaja Sihtasutuse turismiosakonna Hinnang 5- Véhemalt 4
poolt korraldatud {irituste palli siisteemis
tagasiside
Tulemusnéitajad Roheliste sintkohtade 6 Eesti sihtkohta
vorgustiku Green Destinations omab tunnustust

Awardi tunnustus
ReviewPro andmebaasis online | 2019. aastal oli | Kiilastajate
kanalitest koondatud GRI 88,6 ja tagasiside
kiilastajate tagasiside eesmargiks koondhinne GRI
koondhinne rahulolu tdus 89,2




viahemalt 0,1%
aastas
Toimivad sihtkoha 5-8
turismiorganisatsioonid
(DMO)

5. Abikolblikud kulud

5.1. Programmi raames on abikdlblikud kulud, mis on otseselt vajalikud ja mdistlikud peatiikis 1
eesmirkide saavutamiseks ja peatiikis 2 toodud tegevuste elluviimiseks ning mis on kooskdlas
Oigusaktides sétestatud nduetega:

5.1.1. personalikulu ja sellega seotud maksud;

5.1.2. projektijuntimisega seotud kulud (sh esindusfunktsiooni katmisega seotud administratiiv- ja

majanduskulud nt toitlustus, transport, parkimine jne pdhjendatud juhtudel);

5.1.3. abikdlblike kulude puhul tekkivad erisoodustusena ja vastuvotukuluna késitletavad kulud ja
kaasnevad maksud;

5.1.4. uuringute, sh turu-uuringute, kaardistuste, seire, analiiliside ja ekspertiside teostamise ja
tellimise ning tulemuste avaldamisega seotud kulud;

5.1.5. statistika ja andmete, turuinfo kogumise, tootlemise ning avaldamise kulud (sh
mobiilpositsioneerimise andmed);

5.1.6. kontseptsioonide viljatootamisega seotud kulud sh uute kontseptsioonide arendamisega
seotud kulud,;

5.1.7. teavituse, meedia, reklaami ja kommunikatsiooni, suhtekorraldusega ning tunnustamisega
seotud kulud (sh auhinnafond);

5.1.8. wveebiarenduse, samuti Oppekeskkondade ja digitaalsete todlaudade loomise, arendamise
ning haldamise kulud;

5.1.9. koolituste, seminaride, tootubade, timarlaudade, konverentside ja Oppereiside korraldamise
ja nendel osalemisega seotud kulud (sh koolitajate, ekspertide ja mentorite tasu, tolkekulud,
ruumide ja inventari rent, virtuaalkeskkonna kasutamise, toitlustuse ning lihetusega seotud
kulud vastavates Oigusaktides kehtestatud maksustamisele mittekuuluvate pirmdirade
ulatuses jm);

5.1.10. koolitus- ja junendmaterjalide, kasiraamatute ja tdnukirjade koostamise ja levitamise kulud;

5.1.11. koolitajate ja ekspertide vastuvotuga seotud kulud (sh reisiteenused, toitlustus jm);

5.1.12. rahvusvaheliste koostoovorgustike, timarlaudade jm koostoovormidega seotud kulud, sh
algatamine ja osalemine ning sellega seotud tulemuste levitamine;

5.1.13. ekspertiiside, testkiilastuste ja vélishindamise libiviimisega seotud kulutused;

5.1.14. litsentsitasud (fotod, videod, sisutekstid jm autoridigustega seotud kulud);

5.1.15. turismiinfosiisteemi andmekogu arendamisega seotud kulud (sh ndustamine, analiiiis,
tugisiisteemide arendus ja integreerimine ning teiste andmekogudega lidestamine);

5.1.16. teenustasu veebilahenduste, sisuhalduse ja geoinfosiisteemi rakenduse teostamise eest;

5.1.17. turismiinfosiisteemi arendamist ndustava ja jarelevalveteenust osutava ettevotja teenustasud;

5.1.18. tegevustega otseselt seotud IT riist- ja tarkvara soetamise ja rendikulu, IT tugi-, hooldus- ja
majutusteenuste tasud;

5.1.19. juriidilised teenused, kindlustusmaksed;

5.1.20. programmi elluviijate valdkonnaspetsiifilise oskusteabe hankimisega seotud kulud (sh
rahvusvahelised koolitused, konverentsid, seminarid, turismimessid ja nendel osalemisega
seotud ldhetuste kulud);

5.1.21. turismiinfo administreerimise ning kvaliteedi kontrolli kulud;

5.1.22. rahvusvaheliste organisatsioonide liikmemaksud;



5.1.23. liklusvahendi lithiajalise kasutusrendi ja kiituse kulu rakendusskeemi tegevuste raames
planeeritud tegewvuste korraldamise jaoks;

5.1.24. Isikliku auto kasutamise kulu vastavalt Vabariigi Valitsuse 14. juuli 2006. a midruses nr 164
,.JTeenistus-, t00- vO1 ametiiilesannete tiitmisel isikliku soiduauto kasutamise kohta arvestuse
pidamise ja hiivitise maksmise kord* séitestatud maksuvaba pirmédra ulatuses voi muu
transpordikulu rakendusskeemi tegevuste raames planeeritud tegevuste korraldamise jaoks;

5.1.25. muud tegevuste elluviimisega otseselt seotud ja pohjendatud kulud.

6. Menetlusprotsess

6.1. Lepingute allkirjastamisel ja abikolblike kulude tegemisel ldhtutakse sihtasutuse tehingute
tegemise ja dokumentide viseerimise korrast.
6.2. Sihtasutuse kulude iile teostab jarelevalvet sihtasutuse jérelevalve- ja vastavusosakond.



