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1. Uldpohimétted

1.1. Nutikas andmepdhine turismiturunduse programm (edaspidi programm)

1.2.

1.3.

1.4.

reguleerib Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse (edaspidi sihtasutus)
poolt elluviidava programmi ,Nutikas andmepdhine turismiturundus®
rakendamise pohimotteid ja madaratleb, mis on programmi eesmark,
milliseid tegevusi finantseeritakse ning millised on tegevuste raames
abikdlblikud kulud.
Programmi viiakse ellu perioodil 2022-2025. Programmi rakendatakse
tagasiulatuvalt alates 01.01.2022.
Programmi elluviimisel lahtub sihtasutus Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) ja sihtasutuse vahel solmitud
riigieelarvelise sihtotstarbelise toetuse kasutamise lepingust, millega on
MKM eraldanud sihtasutusele vahendid programmi tegevuste elluviimiseks.
Programmi eesmargid tulenevad ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri 30.
martsi 2022. a kdskkirjaga nr 63 kinnitatud Turismistrateegiast 2022-2025.
Programmi eesmargiks on suurendada Eesti kulastatavust ja
turismiteenuste eksporti. Programmi peamisteks tegevussuundadeks on:

1.4.1.Suhtekorraldus ja kommunikatsioon;

1.4.2.Lopptarbijatele suunatud turundustegevused sihtturgudel;

1.4.3.SiUndmusturundus;

1.4.4.Mulgiedendustegevused sihtturgudel;

1.4.5.Ariturismi tegevused.




1.5.

1.6.

1.7.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

Turismiturunduse tegevused on suunatud vastavalt turismistrateegiale
Eesti lahiriikidele ja Euroopa mdjukamatele turgudele ning sihtturgudele,
kust on kdige mugavam Eestisse pdaseda — maismaad modda, otselennu
sihtkohad, laevalihendusega sihtkohad. Jaapani ja Hiina sihtturgudel
jatkatakse tegevusi eesmadrgiga mitte kaotada varasemate aastate
turundustegevusega saavutatud positsiooni. Kaugturgudel tehakse
voimalikult palju koostd6dd naaberriikidega (Soome, Lati, Leedu).
Siseturismi vOimaluste turundamine aitab kaasa turismi hooajalisuse
vahendamisele ja toetab turismi kasvu regionaalselt, valjaspool pealinna.
Tegevuse elluviimiseks kasusaajale antav abi voib olla kasitletav vahese
tahtsusega abina (edaspidi VTA) Euroopa Komisjoni maaruse (EL) nr
1407/2013, milles kasitletakse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklite
107 ja 108 kohaldamist vahese tahtsusega abi suhtes (ELT L 352,
24.12.2013, |k 1-8), vOi seda asendava Euroopa Komisjoni maaruse
(edaspidi VTA madarus) moistes ning sellele kohaldatakse nimetatud
maaruses ja konkurentsiseaduse §-s 33 satestatut.

Sihtasutus hindab, kas tegemist on riigiabiga, kontrollib kasusaaja
vastavust VTA mdaaruse tingimustele ning teavitab kui antav abi on VTA ja
antava abi summast.

Tegevuste kirjeldus

Suhtekorraldus ja kommunikatsioon

Tegevustes eesmargiks on suurendada Eesti nahtavust kvaliteetsetes
rahvusvahelistes meediavédljaannetes, ennekdike reisimeedias ning seelabi
levitada positiivseid sonumeid Eesti turismis aktuaalsetest teemadest, mis
motiveerivad Eestit kllastama. Suhtekorraldustegevuste fookuses on
proaktiivne kommunikatsioon koost6ds hankepartneritega sihtriikides
tutvustamaks Eestit kui sihtkohta, mis pakub mitmekesist ja vaheldusrikast
reisielamust vaikesel pinnal ja voimaldades lihikese ajaga kogeda paljut,
labi jarjepideva kommunikatsioonitegevuste, pressireiside ning Urituste.
Peamiselt keskendutakse pohiteemadele - loodus, kultuur, toit, kuid
teemadeks on ka linnapuhkus, perepuhkus, heaolu- ja tervisepuhkus.

Lopptarbijatele suunatud turundustegevused sihtturgudel

Turundustegevustes on fookuses teadlik kilastaja, kes huvitub Eestist
rohkem kui vaid Uheks reisiks, soovib jaada kauemaks ning on valmis
mitmekesisemalt teenuseid tarbima ja rohkem kulutama. Turunduses
rohutatakse teemasid, mis on reisihuvilistele olulised, nagu naiteks
turvaline sihtkoht, jatkusuutlik ja roheline motlemine, vastutustundlik
thiskond ja kogukonna kaasatus. Uheks tegevussuunaks on
rahvusvaheliste toidukvaliteedimargiste (nt. MICHELIN) Eestis hoidmine
ning info igakllgne levitamine labi proaktiivse kommunikatsiooni ja
turundustegevuste.

Sundmusturundus



2.4.

2.5.

2.6.

Tegevuste eesmargiks on suurendada Visit Estonia valjapaistvust Eestis
toimuvatel rahvusvahelise huviga suurstindmustel, et jouda muu hulgas
telellekannete ja kajastustega sadade miljonite inimesteni Gle maailma
ning aidata kaasa rahvusvahelise huviga sindmuste nahtavuse tagamisel
prioriteetsetel  sihtturgudel. @ Tehakse  koost66d rahvusvaheliselt
huvipakkuvate kultuuri- ja spordisiindmuste, temaatiliste voistluste ning
suurkontsertidega, et kutsuda valiskllastajaid Eestit kiilastama.

Mllgiedendustegevused sihtturgudel

Tegevuste eesmargiks on, et Eesti turismitooted oleksid atraktiivselt
esindatud valisriikide reisikorraldajate, -agentide ja hulgimddjate
tootevalikus ning et pikendada Eesti turistidele muldavate pakettide
06bimiste kestvust. Eesmarkide taitmiseks korraldatakse Eestit kui reisisihti
tutvustavaid esitlusi, kontaktlritusi, tootetutvustusreise Eesti erinevatesse
turismipiirkondadesse, osaletakse rahvusvahelisel turismimessidel,
arendatakse sihtturgudel e-6ppe keskkondade kaudu reisikorraldajate ja -
agentide teadlikkust Eestist kui reisisihist jms.

Ariturismi tegevused

Ariturismi kdige olulisemad tegevussuunad on Eesti kui konverentside ja
korporatiivlrituste ning motivatsioonireiside sihtkoha maine kujundamine
ja tuntuse tostmine valisturgudel, sealhulgas kommunikatsiooni ja
turundustegevuste korraldamine ning arendustegevused. Tegevuste
tulemuseks on Eestis toimuvate rahvusvaheliste konverentside ja nendel
valisosalejate arvu kasv ja korporatiivlrituste turuosa
suurenemine. Tegevuste fookuses on ka kaugtédtajad, diginomaadid ja e-
residendid kui potentsiaalsed kaugtddtajad.

Programmi raames on punktis 2.1.-2.5. kirjeldatud tegevussuundade
raames peamised turundus- ja kommunikatsioonitegevused:
2.6.1.infopdaevade, esitluste, messide, muugivisiitide korraldamine;
2.6.2.tootetutvustusreiside korraldamine;
2.6.3.pressireiside korraldamine sihtturgude ajakirjanikele;
2.6.4.turundusmaterjalide koostamine, valmistamine ja levitamine;
2.6.5.suhtekorraldus ja kommunikatsioon, pressireiside ja - Urituste
korraldamine;
2.6.6.turunduslrituste- ja kampaaniate korraldamine;
2.6.7.meedianahtavuse suurendamine;
2.6.8.digiturunduse, sh sotsiaalmeedia turunduse, sisuturunduse ja
veebilehe optimeerimise, virtuaal- ja liitreaalsuse ning
metamaailmaga seotud turundustegevused;
2.6.9.koostdd arendamine strateegiliste partnerite ja
organisatsioonidega;
2.6.10. tootajate todalaste kompetentsidele tdstmisele suunatud
tegevused.



3. Sihtgrupp

Sihtasutuse poolt programmi alusel elluviidavate tegevuste otsesteks ja
kaudseteks kasusaajateks on turismiettevotjad, sindmuste korraldajad,
turismisihtkohtade arendusorganisatsioonid ja koostédvorgustikud, MKM,
turismi erialaliidud, partnerorganisatsioonid, turismiatraktsioonide
haldajad/valdajad jm turismiga seotud organisatsioonid ning muud
turismivaldkonnaga seotud huvirihmad.

4. Valjundi- ja tulemusnaitajad

Naitaja nimetus Selgitav Sihtvaartus
teave 2025
Valjundnaitaja Sihtasutuse Hinnang 5- Vahemalt 4
turismiosakonna palli
poolt korraldatud slisteemis

Urituste tagasiside

Valiskliendi tldine Hinnang 5- Vahemalt 4

rahulolu palli
kommunikatsiooni ja | slsteemis
koostdoga

(erialaliidud,
sihtkohad, rahastaja)

Tulemusnaitajad | Korge Portfell 1,25x
lisandvaartusega moodustub turismiettevo
klientide osakaal eraettevotet | tete
portfellis est, kes on valdkondade

osalenud keskmine
turundustege
vustes

5. Abikdlblikud kulud

5.1. Programmi raames on abikdlblikud kulud, mis on otseselt vajalikud ja
moistlikud peatlikis 1 eesmarkide saavutamiseks ja peatlikis 2 toodud
tegevuste elluviimiseks ning mis on kooskodlas digusaktides satestatud
nouetega:

5.1.1.personalikulu ja sellega seotud maksud;

5.1.2.projektijuhtimisega seotud kulud (sh esindusfunktsiooni katmisega

seotud administratiiv- ja majanduskulud nt toitlustus, transport, parkimine jne

pohjendatud juhtudel);

5.1.3.abikdlblike kulude puhul tekkivad erisoodustusena ja vastuvotukuluna

kasitletavad kulud ja kaasnevad maksud;



5.1.4.reklaami-, meedia-, disaini-, kommunikatsiooni-, suhtekorralduse-,
digiturunduse-, tolke-, projektijuhtimise- ja muude turundustegevusi toetavate
teenustega seotud kulud;

5.1.5.teavituskampaaniate, sh meediakampaaniate ja muude teadlikkuse
tostmisele suunatud stindmustega seotud kulud, sh ettevalmistamine ja
korraldamine, neil osalemine ning teabevahetuse edendamine, tulemuste
anallus ja levitamine;

5.1.6.valjapanekute, esitluste, kontakturituste, seminaride, messide, naituste
korraldamise ja nendel osalemise kulud;

5.1.7.turundussiindmuste ja mllugiedenduse tegevuste ettevalmistamise ja
labiviimise ning analtudsi kulud;

5.1.8.ajakirjanikele ja reisiettevotjatele ning teistele olulistele huvigruppidele
Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamiseks korraldatavate tutvustusreiside ja
stindmustel osalemisega seotud kulud;

5.1.9.infokandjate (sh fotod, videod, juhendmaterjalid jms.) ja
jaotusmaterjalide (sh publikatsioonide, triikiste, meenete jms.) koostamisega,
tootmisega, hoiustamisega ja levitamisega seotud kulud;

5.1.10. tele- ja raadiosaadete, internetis, Ghismeedias levitatavate saadete
ja materjalide kulud, sh tootmine ja edastamine;
5.1.11. uuringute, sh turu-uuringute, kaardistuste, seire, analllside ja

ekspertiiside teostamise ja tellimise ning tulemuste avaldamisega seotud
kulud;

5.1.12. andmete, turuinfo kogumise, té6tlemise ning avaldamise kulud;
5.1.13. turunduskontseptsioonide ja ideelahenduste valjatédtamisega
seotud kulud, sh uute kontseptsioonide valjatdé6tamise ja arendamisega seotud
kulud;

5.1.14. veebiarenduse ja digitaalsete té6laudade loomise, arendamise ja
ekspertide kaasamise ning haldamise kulud;
5.1.15. seminaride, to6tubade, iUmarlaudade, konverentside ja Oppereiside

korraldamise ja nendel osalemisega seotud kulud (sh koolitajate, ekspertide ja
mentorite tasu, tdlkekulud, ruumide ja inventari rent, virtuaalkeskkonna
kasutamise, toitlustuse ning lahetusega seotud kulud vastavates digusaktides
kehtestatud maksustamisele mittekuuluvate piirmaarade ulatuses jm);

5.1.16. rahvusvaheliste koost6ovorgustike, organisatsioonide jm
koostédvormidega seotud kulud, sh algatamine, osalemine ja lilkmemaksud;
5.1.17. litsentsitasud (fotod, videod, sisutekstid jm autoridigustega seotud
kulud);

5.1.18. programmi elluviijate valdkonnaspetsiifilise oskusteabe

hankimisega seotud kulud (sh rahvusvahelised koolitused, konverentsid,
seminarid, turismimessid ja nendel osalemisega seotud lahetuste kulud);

5.1.19. liiklusvahendi [Uhiajalise kasutusrendi ja kituse kulu programmi
tegevuste raames planeeritud tegevuste korraldamise jaoks;
5.1.20. isikliku auto kasutamise kulu vastavalt Vabariigi Valitsuse 14. juuli

2006. a maaruses nr 164 ,Teenistus-, td06- voi ametillesannete taitmisel
isikliku sdiduauto kasutamise kohta arvestuse pidamise ja hlivitise maksmise
kord" satestatud maksuvaba piirmaara ulatuses voi muu transpordikulu
rakendusskeemi tegevuste raames planeeritud tegevuste korraldamise jaoks;
5.1.21. muud tegevuste elluviimisega otseselt seotud ja pohjendatud
kulud.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Menetlusprotsess

Sihtasutus koostab programmi iga-aastase indikatiivse tegevuskava ja
prognoositava eelarve ning kooskodlastab selle MKM turismivaldkonnaga.
Sihtasutus esitab MKM turismivaldkonnale iga-aastase aruande, mis
sisaldab programmi tulemuste ja eelarve taitmise tUlevaadet.

Lepingute allkirjastamisel ja abikdlblike kulude tegemisel Iahtutakse
sihtasutuse tehingute tegemise ja dokumentide viseerimise korrast.
Sihtasutuse kulude Ule teostab jarelevalvet sihtasutuse jarelevalve- ja
vastavusosakond.



